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S6: 532/KH-SGDDT Binh Thudn, ngay 28 thdang 02 nam 2025
KE HOACH

Kiém so4t thii tuc hanh chinh nha nuwéc nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 270/KH-UBND ngay 21/01/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh nha nudc tinh Binh Thudn nim 2025, S&
Gido duc va bao tao (GDDPT) xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH

1. Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat TTHC; bao dam cong
tac kiém soat TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S¢ hoat dong thudng
xuyen, né nép, hiéu qua; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc tham
quyén quan 1y va giai quyét dé tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, to chuc tiép
can, thuc hién TTHC. Tuan tha day du ndi dung, quy trinh hoat dong kiém soat
TTHC nhim phat hién, kip thoi tham muu cdp c6 tham quyén stra doi, b sung,
thay thé cac quy dinh, TTHC khéng can thiét, khong phu hop, nang cao hiéu qua
hanh chinh cong; giam chi phi thoi gian va tai chinh cta cac to chirc, ca nhan c6
lién quan khi thuc hién cac quy dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S
GDDT.

2. Tap trung giai quyét nhitng khé khin, vudng mic trong tiép nhan va giai
quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chtic, theo hudéng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
g6p phan tao niém tin, su dong thuén cua xa hoi véi cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC. Tiép tuc cai thién chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyuc trén méi trudng dién tir d6i voi co quan So.

3. Pam bao chét luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong dién
tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

4. Nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua cong chuec,
vién chuc trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét va cong tac tiép nhan,
xt 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va thuc
hién TTHC cua Sé. Tang cudng cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC tai
cac phong chuyén mon, nghiép vu va tuong duong thudc S¢ va cac don vi truc
thudc.



1. YEU CAU

1. Tang cuong trach nhiém ciia ngudi ding dau cac phong, don vi thude So
trong vi¢c thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC. Xay dung ndi dung ké hoach phai
dam bao dﬁy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh; dé)ng thoi, xac dinh
cu thé nhiém vu trong tdm nam 2025 dé tap trung thuc hién.

2. Phan cong nhiém vu 1 rang, hop 1y gitta cac tap thé, ca nhan trong qua
trinh thuc hién cong tac kiém soat TTHC, gén véi viée to chire trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va tiép nhan, giai quyét TTHC. Pong thoi, huy
dong su tham gia, phéi hop cta céc co quan, don vi c6 lién quan trong trién khai,
thuc hién dé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh nim 2025

a) Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC (trong thang 02/2025).

b) Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC (trong thang 02/2025).

¢) Chi dao thuc hién cong tac kiém soat TTHC va giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén méi trudng mang theo
dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
quy dinh, huéng din ctia Trung uong (thuc hién thudng xuyén).

d) Kién toan doi ngii céng chirc 1am dau moi thuc hién nhiém vy kiém soat
TTHC (thuc hién thuong xuyén).

2. C4c hoat dong kiém soat TTHC va thwe hién co ché mdt cira, mét cira
lién thong

a) Thuc hién danh gia tac dong ddi voi cac quy dinh vé TTHC trong cac du
thao vin ban quy pham phap luat va 1y ¥ kién ctia co quan kiém soat TTHC
(truong hop duogc Luat giao) khi ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh TTHC.

b) Thuc hién kiém soat TTHC noi bd ngay trong qua trinh dy thao vin ban
QPPL; ra soat, stra doi, bo sung TTHC ndi bd trong qua trinh stra d6i, bd sung
van ban QPPL theo quy dinh (thuc hién thuong xuyén).

¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC trong 07 ngdy lam viéc ké tir ngay Quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh cta b, nganh trung wong dugc cip nhat trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

d) Ban hanh Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién ttr giai
quyét TTHC trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi Uy ban nhén dan tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd danh muc TTHC.
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d) Thuc hién niém yét cong khai TTHC kip thoi, chinh xac, day du theo quy
dinh trén Trang thong tin dién tir clia co quan So¢ (thuc hién thuong xuyén).

e) Tiép tuc ra soat, trinh cAp c6 thadm quyén cong bd TTHC ndi bo giita cac
co quan nha nudc theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh va cac van ban chi
dao ciia Van phong Chinh phu theo 16 trinh quy dinh tai Ké hoach cia Uy ban
nhén dan tinh.

g) T6 chirc thuc hién cic ndi dung duwoc Uy ban nhan déan tinh phé duyét
trong Ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo thoi gian quy dinh tai Ké hoach ra
soat, danh gid TTHC nam 2025 cua tinh.

h) Trién khai thuc hién cac phuong an don gian héa TTHC khi duoc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét (néu c6), khi phuong 4an duoc thuc thi; B, nganh
Trung wong ban hanh quyét dinh cong b TTHC. Pay manh viéc tich hop, cung
cép Dich vu cong (DVC) truc tuyén; thuc hién thanh toan truc tuyén cho ca nhan,
t6 chirc; ting cudng tao tai khoan cho cong dan trén Cong DVC quéc gia. Pay
manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh (thuc hién thuong
Xuyén).

i) Tiép tuc ra soat, dé xudt phuong an don gian hoa d6i voi TTHC ndi bd
gilta cac co quan nha nudc theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh va céc vin
ban chi dao cua Van phong Chinh phu.

K) Niém yét thong tin tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cong khai trén
trang thong tin dién tr cia co quan Sé. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, luan
chuyén va xir Iy ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
Tuyét d6i khong dé xdy ra tinh trang két thuc quy trinh xir Iy ho so dién tir trudc
khi c6 két qua giai quyét TTHC (thyc hién thuong xuyén).

) Xtr Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh, TTHC thudc pham vi, chtrc ning quan ly. Co6 giai phap giam ty 1& tré hen
trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc hién day du, kip thoi viéc xin 16i nguoi
dan, to chuc khi dé xdy ra tré hen. Thi truéng cic co quan, don vi dinh ky hang
tuan to chirc ra soat, theo doi tinh hinh giai quyét TTHC tai co quan, don vi dé
kip thoi chin chinh, khic phuc tinh trang hd so tré hen (thuc hién thudng xuyén).

m) Tiép tuc ra soat, théng ké TTHC thudc pham vi, chtrc nang quan 1y chua
dugc trién khai tiép nhan theo co ché mot cira, mét cira lién thong dé tham muu
Chu tich Uy ban nhan déan tinh céng bé danh myc TTHC va ban hanh quy trinh
ndi bd thuc hién theo ding quy dinh (thuc hién thuong xuyén).

n) To chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong thudc pham vi quan 1y cia nganh dam bao nguyén tic 100%
hd so TTHC cua co quan, don vi phai duogc tiép nhan tai b0 phan mdt ctra tai
Trung tdm Hanh chinh cong va dugc cdp nhat, luan chuyén, giai quyét trén Hé
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thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; dong thoi, phai lién thong, dong bd
v6i Cong dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia
qua trinh thyc hién (thyc hién thuong xuyén).

3. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) Nghién ctru, dé ra cac giai phap, thuc hién dong bd cac giai phap tuyén
truyén, van dong, ho trg td chirc, c4 nhan ap dung hinh thirc thanh toéan truc tuyén
trong giai quyét TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh va béo cao sé luong, két
qua giai quyét hd so TTHC thyc hién thanh toan truc tuyén (16ng ghép vao noi
dung bao céo kiém soat TTHC dinh ky).

b) Thyc hién dong bd cac giai phap tuyén truyén, van dong, hd tro to chirc,
c4 nhan lua chon hinh thuc giai quyét ho so truc tuyén dbi véi cac dich vu cong
truc tuyén mot phén, toan trinh da trién khai va thuc hién dich vu buu chinh cong
ich (thuc hién thuong xuyén).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao phong chuyén mon, nghi¢p vu va tuong duong thugc S¢ can cir
quy dinh cua cac van ban phap quy méi ban hanh hodc trong qua trinh thyc hién
cac TTHC do don vi phuy trach, tién hanh ra soat, soan thao ndi dung diéu chinh,
stra d6i, bo sung dé phdi hop véi Vian phong Sé 14p hd so tham muu 14nh dao trinh
cap c6 thim quyén ban hanh.

2. Vin phong S& ¢6 trach nhiém thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don dbc
cac phong chuyén mon, nghiép vu va tuong duong thuoc S¢ thuc hién viéc ra soat
TTHC, tap hop cac ho so dé nghi sira doi, bo sung, thay thé cac TTHC, tham muu
du thao Quyét dinh cong bd danh muc cac TTHC thudc tham quyén quan 1y trinh
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh cong bd; tham muu Giam ddc
S GDDT ban hanh Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bd, quy trinh dién to dé
thuc hién TTHC thudc tham quyén va cong b trén trang Thong tin dién tir cia co
quan; to chuc tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh./.
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